
混雑予想・実績の見方  2017/12/07 改訂 

例）10:20 現在 

８月|月月月|９月月|月▼▽|１０月|月月１|１月月|月月１|２月月 

◎◆|◇◎◎;◇◎◎|◆◇◎;〇◎◎|◎◎◇;◇◇◇|◇◆◆;◎診処 

◆◇|◎◇◎;◎◎◆|◎◎◇;◇◎◎|◎◇◎;◇◇◎|◆◆◆;◎検コ 

▼＝現在時刻  ▽＝次の予想更新予定時刻 

月月|月月１|４月初|月月１|５月月|月初１|６月月|月月１|７月月 

予防接種等・|;◎◇|◆◎◆;◇◆◇|ク◇◆;◇◇◎|◇◎◎;◎診処 

視野検査専用|;◇◆|◎◆◇;◇◇ク|◇◆◇;◇◎◎|◎◎◎;◎検コ 

                               

 

時刻欄の背景色 ＝ 予約なしでのご来院おススメ度 

  …おススメ（主に再診の方） 初 …おススメ（主に初診の方） 

  …できればご遠慮を     …ご遠慮下さい 

  …予約ありの方をとにかく最優先（旧「優」記号の意味） 

 →現在時刻時点で何とも言えない場合、背景色はなしです。 

 

「集」「混」「終」等と時刻欄に表示することがあります（→別紙） 

                               

 

診処＝診察室・処置室クト室の混み具合（待ち時間目安） 

検コ＝検査室・コンタクト室の混み具合〃 

「１０ |◆◎◇;〇△ｘ|」＝10:00～10:10◆、10:10～10:20◎、… 

 

6 段階表示： （）内は平均待ち時間目安 →予約ありの方基準 

◆＝患者様不在（2～3名様お受け可能） 

ク＝待ほ〃無無（前の時間帯混雑時用のクッション） 

↑前の時間帯が空けば、直前約 30 分前に「◆」に変更の場合あり 

 

◇＝待ほぼ無（予約あり 05 分以内、なし 10 分以内）＋1名様受可 

◎＝待ほ〃無（予約あり 05 分同〃、なし 10 分以内）追加受難 

 

〇＝待やや短（予約あり 10 分前後、なし 15～20 分前後） 

△＝待やや長（予約あり 20 分前後、なし 30 分前後） 

ｘ＝待長待長（予約あり 30 分以上、なし 45 分以上） 

 

◆ ◇ ◎ 〇 △ × ＝ 予想が大幅に外れた箇所（すいません） 

→予想・実績の詳細・理由は Twitter(@inaba_ganka）参照 

                               

 

●活用例１（予約なしでのご来院時） 

・次の診療時に「検査なし・診察のみ」の場合（※1）、 

  「検コ」を気にせず、「診処」＝◇の 09:00 頃に来院 

  ※1：前回診察時にそのように指定させていただいている場合、 

 ※ 1：または、初再診を問わず乳幼児のお子様の場合など 

 

●活用例２（同様に、予約なしでのご来院時） 

・次の診療時に「標準的な検査（※2）あり・診察」の場合、 

  「検コ」09:50◆、「診処」10:00◆なので、09:50 頃に来院 

  ※2：（屈折＋）眼圧＋視力検査。合計で 10～15 分程度 

                               

 

●ご留意事項 

 

・予約ありの方については、予約時刻ではなく、実際に来院される 

 予想時刻を基準に混雑予想を表示しています。 

   

  例えば、10:00 のご予約をお受けした場合、過去の履歴で見て、 

  その方が実際には 10～15 分前にご来院になることが多い場合、 

  10:00 ではなく 09:50 等の表示を書き換えます（◆→◎等）。 

 

以上 

http://www.inaba-ganka.jp/cms/media/8/20170920-konzatsu_hanrei20170920-1kai.pdf
https://twitter.com/inaba_ganka

